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Уважаемый (-ая) Snizhana Gimchynska
Поздравляем с успешным завершением курса IT Essentials по программе 
Сетевой академии Cisco® . Прохождение настоящего курса, построенного на 
практикумах и лабораторных работах, подготовило Вас к увлекательной 
карьере в сфере сетевых технологий.
Успешно окончив обучение, Вы награждаетесь сертификатом о завершении 
курса IT Essentials. Он подтверждает получение следующих знаний и навыков:

Выбор подходящих компонентов для сборки, ремонта или модернизации персональных 
компьютеров.
Описание правильного использования инструментов и безопасного выполнения 
лабораторных работ.
Установка компонентов при сборке, ремонте или модернизации персональных компьютеров.
Описание процедур профилактического обслуживания, поиска и устранения неполадок в 
персональных компьютерах.
Установка операционных систем Windows.
Управление операционными системами Windows и их обслуживание.
Настройка компьютеров для обмена данными в сети.
Настройка устройств для подключения к Интернету и облачным сервисам.
Описание порядка использования и настройки ноутбуков и мобильных устройств, а также 
процедур управления ими.
Описание процесса настройки и обеспечения безопасности мобильных операционных 
систем и операционных систем OS X и Linux, а также поиска и устранения неполадок в их 
работе.
Установка принтера и настройка общего доступа к нему в соответствии с требованиями.
Принятие основных мер по обеспечению безопасности узла, данных и сети.
Описание ролей и обязанностей специалиста по ИТ.
Расширенный поиск и устранение сложных аппаратных и программных неполадок.

В наше время, когда техническая грамотность важна, как никогда раньше, 
компания Cisco рада предоставить Вам возможности получить знания и 
навыки, необходимые для сборки и обслуживания компьютеров.
Примите мои пожелания дальнейших успехов и развития.

С уважением,

Chuck Robbins (Чак Роббинс)
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