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IT Essentials
При прохождении данного курса обучения Сетевой академии Cisco® под руководством обозначенного ниже инструктора учащийся 
продемонстрировал высокий уровень владения следующими знаниями и навыками:

Выбор подходящих компонентов для сборки, ремонта или 
модернизации персональных компьютеров.
Описание правильного использования инструментов и безопасного 
выполнения лабораторных работ.
Установка компонентов при сборке, ремонте или модернизации 
персональных компьютеров.
Описание процедур профилактического обслуживания, поиска и 
устранения неполадок в персональных компьютерах.
Установка операционных систем Windows.
Управление операционными системами Windows и их обслуживание.
Настройка компьютеров для обмена данными по сети.
Настройка устройств для подключения к Интернету и облачным 
сервисам.

Описание порядка использования и настройки ноутбуков и 
мобильных устройств, а также процедур управления ими.
Описание процесса настройки и обеспечения безопасности 
мобильных операционных систем и операционных систем OS X и 
Linux, а также поиска и устранения неполадок в их работе.
Установка принтера и настройка общего доступа к нему в 
соответствии с требованиями.
Принятие основных мер по обеспечению безопасности узла, данных 
и сети.
Описание ролей и обязанностей специалиста по ИТ.
Расширенный поиск и устранение сложных аппаратных и 
программных неполадок.
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